
For customers that purchased Acorn Premium over the phone: 
 

Step 1 
 
Question: Have you been able to sign in to Acorn TV? 
 
Answer = Yes, but I can’t watch Premium. Then go to Step 2 on the next page, sign in, and check “My Memberships” to see that the 
correct account is associated with your email address. 
 
Answer = No.  
 
Then go to http://acornonline.com/acorntv.aspx and do the following: 
 
Click the Sign In text on the header bar. 

 

 
 

 
 
Fill in your email address and password – click Sign In button.  If you don’t currently have an account, click the wide red button to 
create your web account, and go to Step 2 on the next page. 
 
 

 



For customers that purchased Acorn Premium over the phone: 
 

Step 2 
 
Question: Do you have a current account on the website? 
 
 

Answer = No 
To create an account, go to: 
http://acornonline.com/signin.aspx 
Fill out the Create New Account form and  
click the Create Account button.  

Answer = Yes 
Sign in to your account, go to: 
http://acornonline.com/signin.aspx 
Fill out the Sign In form and click the  
Sign In button. 
 
 

 
 



For customers that purchased Acorn Premium over the phone: 
 

Step 3 
 

Fill in any missing account information.  If you 
have a current account this may need to be 
updated with your current address. 

Click Continue to My Memberships. 

You can access this page at any time once you 
have logged in.  Click My Account Information 
in the right side My Account menu.  

 
 

 



For customers that purchased Acorn Premium over the phone: 
 

Step 4 
Enter your customer account number from your catalog, 
Membership Card or packing slip. 

Click Update Account. 

Once this is complete your online account will be connected 
to your Acorn Premium or Advantage club.  In the future 
you can access your membership information by clicking My 
Memberships on the right side My Account menu. 

 


